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Safety chez Swisscom
Le specialiste “Sécurité au travail&Protection de la santé”

BERTOLINI Carlo

= Vira Gambarogno (Tl)

= Né a Locarno (Tl) le 16.09.1965

= Ingénieur en sécurité au
travail&protection de la santé

= Expert en protection anti-incendi ,,CFPA-
Europe®

= Disability Manager (y compris Case
Management)
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Swisscom
c’est nous¥




«Nous relions les hommes.»
«Nous enrichissons et simplifions la vie de nos clients.»

«Nous suscitons l’enthousiasme par notre compétence,
notre fiabilite et notre joie de vivre.»

Chaque année
« 3,6 millions de clients téléphonent avec Swisscom pendant 4,6 ans.

« 5,8 millions de clients de téléphonie mobile envoient plus de 2 milliards de
SMS

e nous conseillons 4 millions de clients
'

SWisscom



L°entreprise Swisscom
Notre structure

o
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| Divisions d'affaires

Divisions d’assistance
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Swisscom Swisscom
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Clients privés* [ Petites et moyennes B Grandes RENEE Steering Resources Innovation
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Facturations netto (en millions de CHF) 11’988 -0,1 %
Résultat d’exploitation EBITDA (en millions de CHF) 4’597 -1,9 % Q
Collaborateurs (équivalents plein temps) 19°547 0,3 % swisscom
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« Capital Berne f\:Mﬂm
. Languages German (63.7 %), French (20.4%), ‘ '“aénd \-@m}‘t
Italian (6.5%), Rumantsch (0.5%) ! _Lz:‘*h“ (o 5 N\PUT
Other (9 %) e o’ £ o
e Population 7,8 Mio. " )
(79 % Swiss, 21 % Foreigners)
e Area 41,285 km?
(land: 39,770 km?, water: 1,520 km?)
e Terrain mostly mountains with a central plateau of rolling

hills, plains, and large lakes landlocked; crossroads of
northern and southern Europe; along with
southeastern France, northern Italy, and
southwestern Austria, has the highest elevations in
the Alps

- Elevation extremes lowest point: Lake Maggiore 195 m
highest point: Dufourspitze 4,634 m

e Climate temperate, but varies with altitude; cold, cloudy,
rainy/snowy winters; cool to warm, cloudy, humid
summers with occasional showers $
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Safety chez Swisscom
Parc de véhicules
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UO responsabile: Fleet Management Swisscom

« env. 4000 utilisateurs de véhicules

« env. 2500 véhicules dont:
— 75% de voitures, combi
— 15% de véhicules de transport de matériel
— 5% de pick-up

- ,,Age“ moyen de la flotte: env.2 ¥2 ans $

swisscom

PRAISE International Seminar




Safety chez Swisscom
Quelques chiffres
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Safety chez Swisscom
Notre VISION

= “0” Accidents graves et mortels dans le cadre de
la circulation routiere (intégrité physique)

= “0” Dégats materiels

= “0” Amendes

23.11.2011
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und deine
Lieben! |

Protégez- M

vous et vos
proches!

PRAISE International Seminar

‘ Proteggi
te stesso e

i tuoi cari!

$

swisscom



Safety chez Swisscom
La realité! 1.
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Safety chez Swisscom g

Evaluation du risque

= |dentification et évaluation des risques
liés a la “Conduite de véhicules de
services”

= Mise a jour de la carte des risques “Risk

Map”
= Réalisation d’analyses des principaux risques

identifiés (priorité zone 1 & zone 2)

v

Risque potential élevé, régles seulement connues 3
partiellement ou indisponibles

- Risque potentiel élevé, régles reconnues disponibles 5

‘ PRAISE International Seminar - Work Related Road Safety - Madrid (Spain) 23.11.2011
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Safety chez Swisscom
Dommages - Causes clarifiees

= Les causes sont réparties en 17catégories (statistiques 2004-2010)
= Catégories retenues pour la campagne:

23.11.2011

«2°: Inattention pendant la conduite/manoevure 2218 (2010: 229) -
«5°: Marche arriere 1243 (2010: 157)
«6°: Maitrise insuffisante du véhicule, distraction 14136 (2010: 243)
«10°: Approche/proximité excessive 265 (2010: 33)

i

PRAISE International Seminar - Work Related Road Safety - Madrid (Spai
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Safety chez Swisscom

Aspects principaux du projet &

OBJECTIFS qualitatifs

OBJECTIFS quantitatifs
VISION

= ,,0“ Accidents graves et mortels dans le cadre de la circulation routiere
(intégrité physique)

= ,,0“ Dégats matériels

= 0“ Amendes

OBJECTIFS qualitatifs
= Eviter toute détérioration de [’image

= Augmenter la sécurité des collaborateurs (via la sensibilisation en faveur
d’un comportement correct et sur)

= Réduire les interruptions au sein de l’entreprise

OBJECTIFS quantitatifs

= Dégats (cas): réduction de 5% par an a compter de 2011

= Amendes: réduction de 5% par an a compter de 2011

= Norme ISO 39001: certification Fleet-Management pour 2013

23.11.2011

)
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PRAISE International Seminar
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Safety chez Swisscom
Aspects principaux du projet

Thémes principaux abordés au cours 2010-2013

23.11.2011

)

OBJECTIFS qualitatifs

=2010: Inattention, distraction,

OBJECTIFS quantitatifs fatigue

c o 7 on é

2 = | &2 £ =2011: Alcool au volant

S S S g d :
o2 Y f ~NEG o2& . : =
§‘ i §‘ 5 §‘ {5 §‘ = =2012: Respect (vitesse,
s & S A I3 .

5 S 8 3 g chargement/dechargement, etc.) |:

5 25 5

< L € 5

=2013: Entretien / Refreshing

Dégats matériels, amendes,
detérioration de l’image,
souffrance physique

Collaboration avec: /{ ) upi Q
Bpf: Bureau de prévention des accidents swisseomn



Safety chez Swisscom
Support de publicite

La conduite intelligente

Protegez-vous
et os proches!

Suisse, environ 100 000 personnes sont chaque année victimes d'un
t de |a route, pour 3 :
ttervient dans 15% des accidents graves.

2z intelligemment et contribuez ainsi a éviter des accidents:.
vous prenez le volant, renoncez purement et simplement a
ner de l'alcool ou d'autres excitants.

swisscom

Veuill_- noter que

> lalcool ou les autres excitants sont généralement interdits pendant
les heures de travail

> etque lassociation de I'alcool et de médicaments ou méme de
drogues est trés risquée.

Vous trouverez plus de gnements
surla € routi ir intranet sous
http://scs/security

HASSEHtermatiofatSemtar

swisscom
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Safety chez Swisscom
Campagne 2011 ,,Roadshows*

La conduite intelligente

Protégez-vous
et Vos proches!

En Suisse, @aviron 100 000 personnes sont chaque année victimes d'un
accident de la route, pour 350 déces.
Lalcool intervient dans 15% des accidents graves.

Conduisez intelligemment et contribuez ainsi a éviter des accidents:'
Lorsque vous prenez le volant, renoncez purement et simplement a
consommer de l'alcool ou d'autres excitants.

Veuillez noter que

> lalcool ou les autres excitants sont généralement interdits pendant
les heures de travail

> etque lassociation de 'alcool et de médicaments ou méme de
drogues est trés risquée.

al Seminar - Work Related Road Safety - Madrid (Sp

Vous trouverez plus de renseignements
sur la sécurité routiére sur intranet sous

http://scs/security
-’ b
\
e 7 / -

swisscom
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Safety chez Swisscom
Roadshows

20

Principales
immeubles (200>
collaborateurs)

Durée: 1-3 jours
(pendant 4 mois)
Responsabilite:
apprentis (2)
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Safety chez Swisscom

Support de pubblicité

swisscom

o

. swisscom
O

. Peut-on faire chuter le taux d’alcoolémie en ingérant du
café, certains jus de fruit ou médicaments?
O Qui, carces derniers stimulent l'activité du foie
O  Oui, mais seulement pour une courte durée
O Non,en dehors du temps, rien ne peut faire baisser le

'enoncez a

taux dalcoolémie

Protégez-vous

. Apartir de quel taux le permis de conduire est-il retiré,
par exemple lorsque vous ne roulez pas droit?

O a partirde 0.5 pour mille
O a partir de 0.8 pour mille
O a partirde 1.3 pour mille

L'alcool intervient dans 15% des
accidents graves,
... et les corséquences sont gravissimes: " suivante

> Un décis de la dirculation sur 6 est provoqué
par un conducteur en état d'ébriéte!

> 1 s dinvalidité sur 5 acidents de b drculation

> Amendes, mesures administratives, retrait de
m"-ns de 0.5 pour mille

Au demeurant, 15 a25% des accdents du travail
sont également dus a B consommation d'alcool. Nom:

. Unautomobiliste contrdlé positif avec 0,9% d'alcool dans
le sang provoque un accident. Sa voiture est irréparable.

Son assurance tous risques devra-t-elle couvrir les dom-
e VO S I O C e S ol
= O OQui

O Non, ses prestations seront restreintes

Chez Swisscom, la consigne de travail interne est la

O Valcool ou les autres excitants sont formellernent
interdits pendant les heures de travail
O lest uniquement interdit de consommer de I'alcool
lors de déplacements professionnels en voiture
O llest permis de consommer de I'alcocl durant les
heures de travail, mais le taux maximum toléré est

Unité d'organisation:

Quelques faits:

> Un vemre normal dune bokson alcodlisée génere
en moyenne un taux dalmolémie de 0,2 30,3 g/l

> la déaoksance de cetaux se fait a rason de0l g
par litre et par heure seuement!

> Pendant le sommeil, cette bakse n'est pas plus
rapide, de sorte quéventuellement, méme e

kendemain vous n'étes pas en état de conduire

> Leffet de falcodl et la diminution du tawx
dalcookmie ne sont pas atténués par les repas.
Le café peut méme retarder la babkse du taux
dalcokmie

I'alcool au volant!

Roulez malin et contribuez a éviter
les accidents:

> Lorsgue vous dever conduire, enonez totalement
a l'aloodl et au autres stupsfiants

Moter égalernent

» que lakoool ou les autres stupsfiants sont
géneralernent interdits pendart ke travail

» et que les médicaments peuvent également
rEduire |a capacdté de performance ou entrainer
unre somnolence. En monséquence, suivez ks conssik
des médedns & pharmadens et les instructions
furant sur b notice d'utiisation des médicaments.
Faites preuve dune prudence toute particuliérs
en cas d absomption smultanée de plusieurs médica-
ments et &yitez la combiraison avec Ialmol!

Prendre ses responsabilités

Les lois et contriles peuvent &tre utiles, mais ce qui

est déterminant, c'est un usage responsable de lalcool
Par conséquent... calui qui conduit ne bolk pas!

‘ PRAISE International Seminar - Work Related Road Safety - Madrid (Spain) 23.11.2011
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Safety chez Swisscom
Valeurs (indicateurs)

N
v

e Intranet Hotspot - Informations

e Intranet Newsletter Fleet-Management

e Formation Multiplicateurs

e SMS Message de sensibilisation

e Roadshow Sensibilisation (y compris concours)

‘“’“"'

- Work Related Road Safety - Madrid (Spain) 23.11.2011

PRAISE International Seminar
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Merci pour l‘atteption!
4

] f Pour informations:
A\ | Swisscom (Suisse) SA
D Carlo Bertolini, SiBe Safety SCS
. SCS-NIT-NIO-SE-GUI

/]

Telefono +41 (0)79 337 44 40
Email carlo.bertolini@swisscom.com
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